
Die VR Kreditservice GmbH ist eine eigen ​ständige Service ​gesell ​schaft der Schwäbisch Hall-Gruppe.
Als Spezialist für die private Bau ​finanzierung unter ​stützen wir deutsch ​land ​weit Genossen ​schafts ​‐
banken mit Lösungen und Beratungs ​leistungen zur Optimierung der bank ​internen Pro ​zesse. Mit
unserer exklusiven Software ​lösung Baufi FastLane® er ​höhen die Genossen ​schafts ​banken den Auto ​‐
matisierungsgrad in der privaten Bau ​finanzierung. Sie ver ​schaffen sich damit Produktivitäts ​vor ​teile,
ver ​kürzen die Durch ​lauf ​zeiten zum Kunden und senken ihre Kosten durch hoch ​effiziente
Bearbeitungs ​pro ​zesse.

Wir suchen für unseren Firmen ​sitz in Hamburg zum nächst ​möglichen Zeit ​punkt einen

Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice und Digitale
Transformation 
Vollzeit / Teilzeitbeschäftigung und Homeoffice sind möglich

Ihre Aufgaben:

Schwerpunkt Ihrer Tätig ​keit ist die täg ​liche Betreuung und Unter ​stützung der Banken, die unsere
Software ​lösung Baufi FastLane ein ​setzen, sowie die digitale Trans ​formation interner und kunden ​‐
relevanter Prozesse:

Support für die An ​wendung Baufi FastLane
Annahme, Prüfung und Bearbeitung von Kunden ​auf ​trägen
Durchführung von Schulungen (Online/Präsenz) und Webinaren für die Anwender
Pflege und Weiter ​ent ​wicklung der An ​wender ​hilfen (Anwender ​hand ​bücher, FAQs, Videos)
Begleitung der digitalen Trans ​formation inklusive Projekt ​arbeit

Ihr Profil:

Idealerweise haben Sie bereits Erfahrung mit system ​gestützten Kredit ​prozessen oder kennen sich
in der privaten Bau ​finanzierung aus.
Sie können sich für Technik und IT-Systeme be ​geistern und suchen stets die besten Lösungen.
Ihr Auftreten ist offen und selbst ​bewusst. Dabei arbeiten und kommunizieren Sie kunden ​orientiert,
freund ​lich und klar.
Sie bringen außerdem Reise ​bereit ​schaft für gelegent ​liche Termine vor Ort in der Bank mit.

Was wir Ihnen bieten:

Die VR Kreditservice GmbH bietet Ihnen ver ​ant ​wortungs ​volle und heraus ​fordernde Auf ​gaben in
einem agilen und flexiblen Arbeits ​umfeld, unter anderem auch mit der Option auf Home ​office. Fort ​‐
bildungs ​maß ​nahmen oder indi ​vi ​duelle Trainings zur persönlichen Weiter ​ent ​wicklung sind uns wichtig.
An unserem zentral gelegenen Firmen ​sitz profitieren Sie als Mit ​arbeiter (m/w/d) von einem kosten ​‐
losen Parkplatz oder einem ver ​günstigten Jobticket sowie einem Zuschuss zum Mittag ​essen in der
nahe ​ge ​legenen Kantine. Zudem befindet sich in unserem Bürogebäude ein öffentliches Fitness ​‐
studio. Auf Sie wartet ein dyna ​misches und auf ​ge ​schlossenes Team sowie ein ange ​nehmes Arbeits ​‐
klima.

Kontakt:

Bitte bewerben Sie sich mit Ihren vollständigen Unterlagen unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung
und Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins unter karriere@vrkreditservice.de.

Für Fragen steht Ihnen Frau Kristin Tischer, Team ​leitung Kunden ​service und Digitale Trans ​formation,
unter der Telefon ​nummer 040 82222-2018 oder per E-Mail unter kristin.tischer@vrkreditservice.de
gerne zur Ver ​fügung.

www.vrkreditservice.de
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