GENOPACE-PARTNERBANK IM INTERVIEW

Volksbank Offenburg eG

Dieter Angst im Gesprdch mit Dieter Dreher | Prokurist/ Bereichsdirektor Immobilienfinanzierung Volksbank Offenburg eG

Herr Dreher. Seit einigen Monaten ist lhre Bank nun

als Produzent auf der EUROPACE-Plattform gelistet.

Wie sind Ihre ersten Erfahrungen?

Wir sind begeistert. Unsere Erwartungen wurden mehr als
erfullt. Wir sind beeindruckt, wie viel zusatzliches Finanzie-
rungspotential sich uns durch den Einsatz der Plattform und
die engagierte partnerschaftliche Zusammenarbeit mit freien
Vermittlern erschlie3t. Besonders die Qualitat der Anfragen
ist iberzeugend. An dieser Stelle ein Lob und Danke an alle
Vertriebspartner fiir die ausgezeichnete Aufbereitung der
eingehenden Anfragen.

Dieses Lob kénnen wir nur zurtickgeben. Die Vertriebspartner
geraten nahezu ins Schwédrmen wenn man Sie auf die Volks-
bank Offenburg eG anspricht. Wie machen Sie das?

Wir haben den Start auf der Plattform sehr intensiv vorberei-
tet. Angefangen bei unserem Vorstand, der die strategische
Ausrichtung beschlossen hat. Wir haben einen eigenen Bereich
.Direktvertrieb Immobilienfinanzierung” aufgebaut, der sich

ausschlieBlich um die Betreuung unserer Vermittler-Finanzie-
rungsanfragen kiimmert. In diesem Bereich haben meinen
beiden Kolleginnen und ich als Bereichsleiter uns wochenlang
gemeinsam mit GENOPACE auf den Start vorbereitet.

Wie sah diese Vorbereitung genau aus?

Da wir unseren Schwerpunkt auf eigene, bilanzwirksame Dar-
lehen der Bank legen, haben wir diese in der Plattform sau-
ber abgebildet. Dies gelang uns mit einem Produktworkshop
und wenigen Nachjustierungen relativ ziigig. Wir haben uns
dann den Antragsprozess iber EUROPACE sehr genau ange-
schaut und versucht moglichst viele Ablaufe im Vorfeld be-
reits Vertriebspartnerfreundlich zu organisieren. Dazu zdhlen
insbesondere die Festlegung von schnellen Reaktionszeiten
auf Anfragen und Standards in der Kommunikation mit den
Vertriebspartnern. Wir beantworten Anfragen innerhalb von
48 Stunden. Spatestens 3 Tage nach Vorlage aller Unterlagen
und Daten, verschicken wir die Vertrage zur Unterschrift an die
Kunden.
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Besonders diese Geschwindigkeit bei der Erstellung von
Darlehensvertrigen sowie die tibersichtliche Gestaltung der
von Ihnen an die Vertriebspartner tibermittelten Vertrige
wird immer wieder gelobt.

Wie erreichen Sie diese Zufriedenheit?

Die Volksbank Offenburg eG hat im vergangen Jahr bereits Bau-
fiFastLane eingefiihrt. Dabei handelt es sich um ein automati-
siertes Baufinanzierungsantragssystem des VR KreditService.
Hierdurch sind wir in der Lage standardisiert Darlehensvorgan-
ge in kiirzester Zeit zu bearbeiten. Die so erstellten Vertrdage
sortieren wir anschlieBend in eine neu konzipierte Kunden-Un-
terschriftsmappe ein. So erhalt der Kunde das mittlerweile sehr
umfassende Antragswerk Ubersichtlich aufbereitet. Durch die
verschiedenen Reiter der Mappe erkennt er sofort welche Un-
terlagen unterschrieben zuriickgesendet werden miissen und
welche Unterlagen bei ihm verbleiben. Diese Vorgehensweise
hat sich bereits bewahrt. Wir haben nur minimale Riickfragen
und fast nie fehlende Formulare bzw. Unterschriften.

Das hért sich sehr professionell an. Wo sehen Sie noch
Herausforderungen fiir die Zukunft?

Wir werden weiterhin unseren Vertriebspartnern mit einem
attraktiven Angebot, einer schnelle Bearbeitung und einer
partnerschaftlichen Betreuung begeistern. Dazu gehért nicht
nur eine Kondition, die sich stets im vorderen Anbieterbereich
wiederfinden wird, sondern auch attraktive Rahmenbedingun-
gen wie Sondertilgungen, Tilgungssatzanderungen, Bereitstel-
lungszinsen etc. Daneben optimieren wir standig unseren Ser-
vice und unsere Ablaufe. Wir wollen fiir unsere Vertriebspartner
nicht nur Produktgeber sein, sondern ein Partner auf Augen-
hoéhe, der bei der Beratung und Abwicklung hervorragend
unterstutzt.

Das kommt bei den Vertriebspartnern sicher sehr gut an.

Was wiinschen Sie sich von den Vertrieben auf EUROPACE?
Wir wiinschen uns, dass auch Vertriebe, die bisher noch keine
Anfragen bei uns eingereicht haben, die Volksbank Offenburg
eG einmal testen. Ich kann Ihnen versprechen, dass wir lhre
Anfragen sehr schnell abwickeln werden und dabei den Dialog
mit Ihnen suchen.

Welche Vorteile sehen Sie in der Anwendung

GENOPACE /EUROPACE gegentiber anderen Systemen
und/ oder Plattformen?

Die Einbindung in die genossenschaftliche FinanzGruppe ist
sehr positiv. Dadurch stehen uns neben den eigenen Darle-
hen auch die Produkte unserer Verbundpartner R+V, MHB,
WL-BANK und der Bausparkasse Schwébisch Hall Uber die
Plattform zur Verfligung.

Welche Vorteile sehen Sie fiir Ihre Vermittler durch die

Nutzung von GENOPACE/EUROPACE?

Der Vermittler kann seinen Kunden aus dem System direkt
Angebote unseres Hauses generieren, ohne Riicksprache hal-
ten zu missen. Alle unsere Produktinformationen und unsere
Finanzierungskriterien sind im System hinterlegt und werden

automatisch abgepriift. Des Weiteren bestimmt er seine Provi-
sion im Rahmen der von uns vorgegebenen Bandbreite selbst.
Last but not Least erhalt er vom System detaillierte Informatio-
nen zu den von uns gewilinschten Unterlagen.

Gibt es besondere Funktionalitdten oder Mdglichkeiten,

die Sie hervorheben méchten?

Sehr komfortabel finden wir die vom System vorgeschlagenen
Alternativen. Neben einer Einbindung des KfW-Programms
Wohneigentum wird der Vertriebspartner zum Beispiel bei
einem erhéhten Tilgungswunsch des Kunden automatisch
darauf hingewiesen einen Teil der Finanzierung in unserer Voll-
tilger-Variante abzuschlieBen.

Haben Sie noch Verbesserungsvorschldge?

3 Dinge. 1. Wir finanzieren in Baden-Wiirttemberg und bené-
tigen daher die Einbindung der L-Bank-Darlehen. 2. Die Még-
lichkeit ein WohnRiester-Darlehen, die Fuchs WohnBauRente
der Bausparkasse Schwabisch Hall AG, einzubinden liegt uns
sehr am Herzen. 3. Eine Schnittstelle zu unserem Verbund-Re-
chenzentrum Fiducia wiirde uns bei der Weiterverarbeitung der
Antrdge nochmals einen deutlichen Zeitvorteil bringen.

Dieter Dreher
Prokurist/Bereichsdirektor
E-Mail: Dieter.Dreher@volksbank-offenburg.de

EYa Volksbank Offenburg

Uber die Volksbank Offenburg eG

Bilanzsumme 1.530 Mio. EUR
Kundeneinlagen 1.220 Mio. EUR
Kundenkredite 956 Mio. EUR
Kunden 83.000
Mitarbeiter 324
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