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Effiziente Fortfiihrung des agree-Beratungsprozesses

Mit der Version agree BAP 5.1 ist
auch der neue, vom BVR initiierte Bera-
tungsprozess ,Immobilie” im Einsatz.
Entwickelt wurde er im Rahmen des
BVR-Projekts ,Beratungsqualitdt”, um

dem Bankkunden ein einheitlich gutes

Uber das Beratungsgeprach hinaus direkt
erlebbar. In mehr als 90 Prozent der
Falle ist eine taggleiche Entscheidung
moglich und der Kunde erhalt noch im
Banktermin seinen unterschriftsreifen

Vertrag ausgehandigt.”

und kompetentes Bera-
tungserlebnis in seiner A
Volksbank oder Raiffei-
senbank zu vermitteln
und die bestmdgliche
Finanzierungslosung fur

ihn zu identifizieren.

Mit dem agree-Erwei-

Die Banken wiederum

) profitieren von einem

durchgéngigen Prozess

ohne Medienbriiche.
+agree und Baufi FastLane

ergdnzen sich folgerichtig

und greifen optimal inein-

ander. Auch nach der Be-

terungsmodul Baufi FastLane, das Ban-
ken fir ihren internen Baufinanzierungs-
prozess einsetzen, kann dieser Gedanke
Uber die Kreditberatung hinaus auch in
der Marktfolge konsequent fortgesetzt
werden. Uwe Rapp, Geschaftsfuhrer der
VR Kreditservice: ,Baufi FastLane bietet
damit zusétzlichen Mehrwert und macht

fir den Bankkunden das Thema Qualitat

In eigener Sache

ratung kénnen die Banken damit zu-
satzliche Potenziale fur eine effiziente,
kundennahe und qualitativ hochwertige
Bearbeitung von der Vertragserstellung
bis zur Auszahlung gezielt heben.” Mehr
zur strategischen Partnerschaft von agree
und Baufi FastLane lesen Sie im Fiducia-
Referenzblatt, das Sie auf unserer Website

finden: www.vrkreditservice.de/referenzen

Neue Leiterin Projekte und Consulting

Seit dem 1. August ist Frau Monika
Kasapolli neue Leiterin Projekte und Con-
sulting in der VR Kreditservice. Die Bank-
kauffrau und -Betriebswirtin verfligt Uber
langjahrige Projektleitungsexpertise im
Bankenbereich. In der VR Kreditservice
ist die ausgebildete Organisationsberate-
rin mit ihrem Team flr die Konzeptio-
nierung, Planung und Durchfihrung der
Kundenprojekte und Schulungen zustén-

dig und fiihrt das Team Kundensupport.

SEHR GEEHRTE LESERINNEN UND LESER,

immer mehr Genossenschaftsbanken set-
zen fir ihre private Baufinanzierung auf
Baufi FastLane — mit Erfolg. Davon zeugen
nicht nur die Referenzaussagen, die Sie bei
uns auf der Website finden kénnen. Auch
die Zahlen sprechen fir sich: Mittlerweile
liegen wir bei einem Transaktionsvolumen
von Uber 4 Milliarden Euro, mehr als
40.000 Baufinanzierungen wurden bereits
Uber Baufi FastLane bearbeitet.

Diese Zahlen sind auch ein Zeichen dafiir,
dass die Volksbanken und Raiffeisenbanken
im Baufinanzierungsgeschéft erfolgreich
tatig sind. Um diese starke Position zu hal-
ten, ist es auch kinftig notwendig, die
Produktivitat zu erhohen, die Qualitat ste-
tig zu verbessern und die Kosten zu sen-
ken. Denn Regulatorik, Wettbewerb und
Zinsniveau erzeugen weiter einen hohen
Handlungsdruck. Bei der Optimierung der
Geschaftsprozesse unter diesen Vorzeichen
steht die VR Kreditservice Ihnen mit kon-
kreten und ergebniswirksamen L&sungen
zur Seite. Es griBt Sie herzlich, Thr

lit

Uwe Rapp, Geschéftsfihrer der
VR Kreditservice GmbH

AuBerdem verantwortet sie das Pro-
duktmanagement und die Weiterent-
wicklung der Consulting- und Prozessbe-
ratungsleistungen. ,Ich freue mich darauf,
gemeinsam mit den Kollegen unsere
Kunden bei der Einfilhrung und Nutzung
von Baufi FastLane zu begleiten und zu
beraten. Gern stehe ich als Ansprech-
partnerin fir den fachlichen Austausch
bei der Prozessgestaltung zur Verfigung”,

sagt Frau Kasapolli.
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J%=i Das sagen unsere Kunden

: Volksbank Kraichgau Wiesloch-Sinsheim eG

i, Im Zuge einer kontinuierlichen Pro-
zessoptimierung war es uns wichtig,
unsere Kreditprozesse auf eine schnelle-
re Bearbeitung bei gleichzeitig hohen
Qualitdtsstandards auszurichten, um im
Wettbewerb noch erfolgreicher zu sein.
Baufi FastLane hilft uns dabei, das
Hauptaugenmerk der Sachbearbeitung
auf die Themen und Félle zu konzentrie-
ren, bei denen es materiell erforderlich
st Die dadurch erzielte Effizienzsteige-
rung wird von unseren Markt- und
Marktfolgemitarbeitern splirbar positiv
wahrgenommen. Die Zusammenarbeit
im Einfihrungsprojekt mit der VR Kre-

: diitservice war vorbildlich. Gemeinsam

Klaus Bieler, Generalbevolim&ch-
tigter, Bereichsleiter Marktfolge
Aktiv, Volksbank Kraichgau Wies-
loch-Sinsheim eG

»» Banken-Forum der Bausparkasse Schwabisch Hall
GroBes Interesse an Baufi FastLane

Vom 23. bis 25. September fand das
Banken-Forum der Bausparkasse
Schwabisch Hall statt. Baufi FastLane
war dabei wieder mit einem eigenen
Messestand vertreten. Andreas Golem-

biewski, Leiter Vertrieb und Kundenbe-

treuung, und Uwe Rapp, Geschaftsfih-
rer der VR Kreditservice, standen Rede
und Antwort fiir alle Fragen rund um
die Inhouse-L&sung flr die private Bau-
finanzierung.

Wenn Sie keine Gelegenheit hatten,

> Baufi FastLane auf der BWGV-Fachtagung

Praxisvortrag zu Baufi FastLane am 7.10. in Stuttgart

Am 7.10. fand im Rahmen der BWGV-
.Fachtagung Marktunterstitzung Aktiv
2014" ein gemeinsamer Praxisvortrag
der Volksbank Stuttgart eG und der
VR Kreditservice zu Baufi FastLane statt.
Am Akademiestandort Stuttgart-
Hohenheim berichtete Frank Horchel-
hahn, Bereichsleiter Marktfolge Aktiv
bei der Volksbank Stuttgart eG, ge-

meinsam mit Andreas Golembiewski,
Leiter Vertrieb und Kundenbetreuung
bei der VR Kreditservice, Uber Erfah-
rungen mit Baufi FastLane im Praxisein-
satz. Die Teilnehmer erfuhren aus erster
Hand, wie sich die Produktivitat erho-
hen, die Qualitat sichern und die Kosten
in der privaten Baufinanzierung mit

Baufi FastLane senken lassen.

haben wir die fir unser Haus optimale
Konfiguration erarbeitet und umgesetzt.
Die Vor-Ort-Begleitung beim Produkti-
onsstart hat dabei geholfen, den Sach-
bearbeitern die erforderfiche Sicherheit
mit dem neuen Prozess zu geben. Inzwi-
schen bearbeiten wir rund 90 % aller :
privaten Kreditantrdge (ber Baufi Fast-
Lane — die klassische Baufinanzierung
ebenso wie ModernisierungsmalSnahmen
und auch sonstige private Finanzierun- :
gen. Wir sind sicher, dass wir unser Haus
mit Baufi FastLane gut fiir die Zukunft
aufgestellt haben und wiirden uns jeder-

zelt wieder fiir Baufi FastlLane entschei-

o
Mehr lesen auf www.vrkreditservice.de/referenzen [

TERMINE

am Baufi FastLane-Stand vorbeizu-
schauen, aber an weiteren Informatio-
nen interessiert sind, melden Sie sich
gern bei uns:
baufifastlane@vrkreditservice.de
Telefon: 040-82222-2015

TERMINE

Wenn Sie am Inhalt des Praxisvortrags
interessiert sind, melden Sie sich gern:
Andreas Golembiewski, Leiter Vertrieb
und Kundenbetreuung VR Kreditservice
andreas.golembiewski@vrkreditservice.de
Telefon: 040-82222-2015
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