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<= Volksbank Stuttgart eG setzt auf Baufi FastLane

.Wollen Baufi FastLane nicht mehr missen”

.Wir wollen Baufi FastLane nicht mehr
missen”, sagt Frank Horchelhahn, Be-
reichsleiter Marktfolge Aktiv der Volks-
bank Stuttgart eG. Im Zuge der Ver-
schmelzung der Volksbank Rems eG
und der Stuttgarter Volksbank AG zur
Volksbank Stuttgart eG wurden die
Prozesse angepasst und optimiert. Mit
Baufi FastLane sollten dabei auch der
Baufinanzierungsprozess neu gestaltet
und die technische
Nutzung optimiert
werden. Konkretes Ziel
war die Verklrzung der
Gesamtdurchlaufzeit, in-
dem die Bearbeitungs-,
Transport- und Liege-
zeiten gesenkt werden.
AuBerdem sollte die
Qualitat durch automa-
tisierte Prifungen sowie
die einheitliche Bearbei-
tung gesteigert werden.

Die Volksbank Stuttgart hat wahrend
der Einfihrungsphase von Baufi FastLa-
ne die eigenen Prozesse genau analy-
siert. Dadurch konnte der fiir die Bank
optimale Baufinanzierungsprozess iden-
tifiziert und umgesetzt werden. Dreh-
und Angelpunkt war hier die Frage, an
welcher Stelle die Ubergabe der Bear-
beitung vom Markt an die Marktfolge
geschehen sollte. Frank Horchelhahn:
LAls addquate Losung stellte sich
schlieBlich heraus, die Daten durch die

Marktfolge erfassen zu lassen. Die Mit-

Frank Horchelhahn,
Volksbank Stuttgart eG

arbeiter haben den neuen Prozess von
Beginn an sehr positiv aufgenommen
und sehen in Baufi FastLane eine groBe
Unterstiitzung fur ihre Arbeit.”

Zunéachst bearbeitet die Bank risiko-
arme Baufinanzierungen mit Baufi Fast-
Lane. Sukzessive soll die Nutzung auf
alle Produkte der privaten Baufinanzie-
rung ausgeweitet werden. Danach strebt
die Volksbank Stuttgart weitere Pro-
duktverbesserungen
an, zum Beispiel die
Einfihrung von
Kompaktdarlehen
ohne Sicherheiten.
Auch die Aufbauor-
ganisation wird an-
gepasst: Die Tren-
nung von Bestands-
und Neugeschaft soll
weitere Verbesserun-
gen in der Produkti-
on bewirken.

+Wir haben unsere im Vorfeld gesetz-
ten Ziele ausnahmslos erreicht”, so
Frank Horchelhahn. ,Dank der umfas-
senden Schulung durch die VR Kredit-
service vor Einfihrung gibt es in der
Praxis kaum Ruckfragen, die Umsetzung
hat sehr gut funktioniert. Die hohe
Akzeptanz bei unseren Mitarbeitern fir
Baufi FastLane und den neuen Prozess
unterstreicht die Vorteile, die sich auch
im Zusammenspiel von Markt und
Marktfolge ergeben.”

Mebhr lesen auf www.vrkreditservice.de/referenzen

SEHR GEEHRTE LESERINNEN UND LESER,

gerne nutze ich die Gelegenheit und
stelle mich Ihnen als neuer Ge-
schaftsfuhrer der VR Kreditservice
vor. Ich freue mich, Sie ab sofort
gemeinsam mit dem VR Kreditser-
vice-Team erfolgreich bei der Opti-
mierung Ihrer Baufinanzierungspro-
zesse zu unterstitzen. Die standige
Weiterentwicklung von Baufi FastlLa-
ne und die enge Zusammenarbeit
mit den Primarbanken ist mir dabei
ein groBes Anliegen. Immer mehr
Banken vertrauen auf unsere schlag-
kraftige Losung Baufi FastLane. In
den letzten Monaten konnten wir
einen deutlichen Neukundenzu-
wachs verzeichnen. AuBerdem haben
wir viele positive Riickmeldungen
unserer Bestandskunden zum lau-
fenden Betrieb und erfolgreichen
Einsatz von Baufi FastLane erhalten.
Ansporn fir mich und das VR Kre-
ditservice-Team, immer besser zu
werden und Ihnen die bestmdgliche
Losung fir Ihre Kunden und Ihr
Haus zu bieten. Gerne lege ich
Ihnen den Praxisbericht aus der
Volksbank Stuttgart eG ans Herz. Ein
Beispiel dafir, wie nutzbringend
Banken mit Baufi FastLane arbeiten.

Auf Seite 2 lesen Sie unter anderem
mehr Uber die erfolgreiche Bilanz
von Baufi FastLane sowie zur Umset-
zung aktueller regulatorischer An-
forderungen.

Ich freue mich sehr auf den Aus-
tausch mit Thnen und eine gute Zu-
sammenarbeit! Wir wiinschen Ihnen
eine schone Frihlings- und
Osterzeit, herzlichst

U

Uwe Rapp, Geschéftsfiihrer der
VR Kreditservice GmbH
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-2 Baufi FastLane lauft auf Hochtouren

Meilensteine bei Volumen und Bearbeitungszahlen erreicht

Weiter steigende Erfolgsbilanz fir
Baufi FastLane: Mehr als 10.000 Baufi-
nanzierungen mit einem Volumen von
mehr als einer Milliarde Euro wurden
allein von Januar bis Dezember 2013
Uber Baufi FastLane bearbeitet. Und
auch im neuen Jahr wird die Erfolgsge-
schichte weitergeschrieben: Mehrere
Banken haben zum Jahresbeginn ihre
Anbindungsprojekte gestartet.

,Die letzten Monate sind fur Baufi

FastLane besonders dynamisch verlau-

fen. Der Kreis zufriedener Anwender-
banken wachst stetig, Baufi FastLane
nimmt erfreulicherweise weiter Fahrt
auf”, so Uwe Rapp, Geschaftsfiihrer der
VR Kreditservice.

Und das Interesse an Baufi FastLane
nimmt weiter zu. Uwe Rapp: ,Die Zah-
len zeigen, wie effektiv die Banken mit
der Softwarelésung arbeiten. Wir bau-
en unser Kompetenzteam weiter aus
und stehen den Banken in einer echten

Kompetenzpartnerschaft als Spezialist

Inkrafttreten der Verbraucherrechte-Richtlinie
Neue Anforderungen werden zum Stichtag umgesetzt

Zum 13. Juni tritt die Verbraucher-
rechte-Richtlinie in Kraft, die der deut-
sche Gesetzgeber auch auf Finanz-
dienstleistungen angewendet sehen will.
Die Anderungen betreffen die bisher
sogenannten Haustlrgeschafte und den
Fernabsatz von Bankprodukten.

Seit Anfang des Jahres kiimmert sich

das Produktmanagement der VR Kredit-

service um die Umsetzung in den Baufi
FastLane-Prozessen. Grundlage dafir ist
unter anderem der Umsetzungsleitfa-
den, den der BVR dazu herausgegeben
hat. Mit Auslieferung der neuen Formu-
larversionen des DG Verlags werden
diese auch in Baufi FastLane integriert.
Parallel 1auft die Abstimmung mit der

Fiducia.

Baufi FastLane auf der COM14

Treffen Sie Anwenderbanken vor Ort

Vom 5. bis 8. Mai wird die VR Kredit-
service Baufi FastLane auf der Fiducia
COM14 in Karlsruhe prasentieren. Mes-
sebesucher haben die Mdglichkeit, sich
an unserem Stand im Themenbereich
Produktion Uber die Softwarelésung und

ihren Einsatz in der Bank zu informieren.

Dieses Jahr kdnnen Interessierte einen
Eindruck ,aus erster Hand" erhalten: An
mehreren Messetagen stehen Vertreter
von Anwenderbanken bei uns zum Aus-
tausch Uber den Einsatz von Baufi Fast-
Lane in ihrer Bank bereit.

Wenn Sie einen festen Termin mit uns

ZAHLEN & FAKTEN

fur die private Baufinanzierung bei der
Optimierung ihrer Bearbeitungspro-
zesse zur Seite.”

Auf unserer Website finden Sie zahl-
reiche Beispiele aus der Praxis, wie Ban-
ken von Baufi FastLane fir ihr privates
Baufinanzierungsgeschéft profitieren

konnen: www.vrkreditservice.de/referenzen.

Oder wenden Sie sich zwecks Ter-
minvereinbarung gerne an Frau Micha-
ela Ruge: 040-82222-2425.

REGULATORIK

.Rechtzeitig vor dem Stichtag infor-
mieren wir die Anwender in den Kun-
denbanken detailliert Uber die Aktuali-
sierungen in Baufi FastLane. Wir und
damit auch unsere Anwenderbanken
sind fur die Umstellung gut gewapp-
net”, sagt Meike Schlusnath, im Pro-
duktmanagement fir das Thema ver-

antwortlich.

TERMINE

auf der Messe vereinbaren mochten,
dann wenden Sie sich bitte an Frau
Michaela Ruge:
Michaela.Ruge@vrkreditservice.de
Telefon: 040-82222-2425
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