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NEWSLETTER #4/2012

Baufi FastLane® und agree® bilden wirkungsvolles Duo

Jens-Olaf Bartels, Mitglied des Vor-
stands der Fiducia IT AG

.Mehr denn je kommt es fiir Banken
darauf an, ihr Haus wettbewerbsstark
und zukunftsfahig aufzustellen. Mit
agree und Baufi FastLane in Kombinati-
on kénnen Genossenschaftsbanken die
Potenziale in ihren Prozessen bestmog-
lich ausschopfen”, sagt Jens-Olaf Bar-
tels, im Fiducia-Vorstand zustandig fur
die Ressorts Markt und Vertrieb.

LAuf unseren COMmunicate-Veran-
staltungen im Oktober werden wir unter
anderem auch darauf eingehen, wie
sich die beiden Systeme erganzen und
welche Vorteile Banken aus der Kombi-
nation ziehen kénnen.”

agree und Baufi FastLane als Erweite-
rungsmodul tragen dazu bei, in der
privaten Baufinanzierung produktiver,
effizienter und schneller zu arbeiten.
Damit starken sie die Genossenschafts-
banken angesichts der schwierigen
Marktbedingungen, des Qualitats- und
Kostendrucks. Die Banken profitieren
davon fur ihre Weiterentwicklung zur
effizienten Gesamtbank und sind gut
aufgestellt, um ihr Leistungsversprechen
gegenlber den Kunden einzul®sen.

Jens-Olaf Bartels: , Baufi FastLane und
agree liegen bei Zielen, Anspruch und
Wirkung auf einer Wellenlange.”

Durchgangiger Kreditprozess mit FCMS
Baufi FastLane nutzt elektronische Akte der Fiducia

ZukUnftig wird Baufi FastLane eine
noch héhere Automatisierung ermaogli-
chen und die Bankmitarbeiter zusatzlich
entlasten: Fur die elektronischen Akten
nutzt die Softwareldsung jetzt auch die
in den Banken bereits eingesetzte Lo-
sung der Fiducia IT AG, FCMS. Damit
wird ein weiterer manueller Bearbei-
tungsschritt eingespart.

Zum Beispiel wird kinftig das auto-
matisiert erstellte Vertragsbindel auch
automatisch von Baufi FastLane in

FCMS abgelegt. Die Bankmitarbeiter
haben in FCMS stets den Uberblick Gber
alle Unterlagen eines Kreditengage-
ments. Damit kénnen Automatisierung
und Effizienz im Bearbeitungsprozess
der privaten Baufinanzierung nochmals
gesteigert werden.

Zurzeit lauft die Pilotphase, stan-
dardmaBig wird FCMS im Herbst 2012
von Baufi FastLane genutzt werden.

SEHR GEEHRTE LESERINNEN UND
LESER,

. Die Spareinlagen sind sicher”
— diese an frihere politische
Versprechen gemahnende Aus-
sage haben Sparkassen und
Genossenschaftsbanken der
Bundeskanzlerin vor kurzem in
einem offenen Brief gemein-
sam zugerufen und an die Rolle
erinnert, die sie in der Finanz-
krise gespielt — bzw. eben nicht
gespielt haben. Die Genossen-
schaftsbanken sind ein Hort der
Stabilitat in stirmischen Zeiten:
fest in ihren Regionen verwur-
zelt, solide wirtschaftend und
kundenorientiert. Darin liegt
ihre Starke begriindet: Mit der
privaten Baufinanzierung ver-
fligen sie Uber ein starkes Fun-
dament fir das genossen-
schaftliche Geschaftsmodell.

Tugenden muss man pflegen:
Wir mochten Sie deshalb bei
dieser Gelegenheit noch auf ei-
ne gemeinsame Broschire mit
der Schwabisch Hall Training
GmbH (SHT) hinweisen, die Sie
bei uns auf der Website finden.
Zusammen mit der SHT stellen
wir darin vor, wie sich Baufi
FastLane und das Trainingsan-
gebot der SHT fur die private
Baufinanzierung optimal ergan-
zen. Das Motto: ,Baufinanzie-
rungserfolg auf der ganzen Li-
nie”. In diesem Sinne & mit
herzlichen GruBen,

Markus B. Miiller, Geschéftsfuhrer
der VR Kreditservice GmbH
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Praxisworkshop zu Baufi FastLane
bwgv-Veranstaltung am 23.10.2012 in Karlsruhe

Am 23.10.2012 haben Bankvorstande
und -mitarbeiter die Gelegenheit, sich
ausfuhrlich mit Méglichkeiten und Vor-
teilen von Baufi FastLane auseinander-
zusetzen. Andreas Golembiewski,
Leiter Vertrieb und Kundenbetreuung
bei der VR Kreditservice, und Michaela
van de Panne, Leiterin Projekte und

Consulting, sind dafur als Referenten
bei der Akademie des Badenwrttem-
bergischen Genossenschaftsverbands
bwgv in Karlsruhe zu Gast. Sie gehen
ausfuhrlich auf Herausforderungen und
Potenziale fir ein effizientes Kreditpro-
cessing ein und stellen Einsatzmaoglich-
keiten von Baufi FastLane vor. Anhand

Fachbeitrag in ,,Genograph”

Eine hohe Kundenorientierung in den Prozessen verankern

In der Ausgabe 8/2012 des ,Geno-
graph”, der Verbandszeitschrift des
Baden-Wirttembergischen Genossen-
schaftsverbands bwgy, beschreibt Mar-
kus B. Miiller, Geschaftsfuhrer der
VR Kreditservice, wie Banken eine hohe
Kundenorientierung in den Prozessen
verankern kénnen.

Er geht auf die Bedeutung ein, die die
Gestaltung der Marktfolgeprozesse
neben Produktgestaltung und Service-
qualitat fur den Vertriebserfolg hat:
Welche MaBnahmen tragen dazu bei,
den Spagat zwischen umfassendem
Kundenservice und kostenbewusstem
Handeln zu meistern? Wie lassen sich

Automatisierung steht hoch im Kurs

TERMINE

von Live-Demos von Baufi FastLane
werden die Funktionen der Softwarel6-
sung anschaulich erlautert.

Nahere Informationen zum Workshop
und zur Anmeldung erhalten Sie unter:
www.bwgv-akademie.de
Telefon: 0721-9898-410

PRESSESPIEGEL

die eventuellen Widerspriiche zwischen
hoher Standardisierung und Automati-
sierung und einer ausgepragten Kun-
denorientierung auflosen?

Diesen und weitere Fachartikel der

VR Kreditservice finden Sie bei uns auf
der Website unter:
www.vrkreditservice.de/presse

STUDIE

Studie ,,Bank & Zukunft 2012" untersucht Herausforderungen im Prozessmanagement

Etappenziel erreicht: Die Banken ha-
ben in den letzten Jahren im Prozess-
management wertvolle Grundlagenar-
beit geleistet. Jetzt geht es den Institu-
ten darum, darauf aufzubauen und die
qualitatsbezogene Optimierung der
Prozesse in den Fokus zu nehmen. Dies
zeigt die Studie ,Bank & Zukunft 2012
des Fraunhofer Instituts fur Arbeitsfor-
schung und Organisation IAO.

Mehr als 80 Prozent der Studienteil-
nehmer weisen der Erreichung und
Sicherstellung einer hohen Performanz

in den Kernprozessen eine sehr hohe bis
hohe Bedeutung zu. Fur fast 70 Prozent
ist die Abstimmung von Geschafts- und
IT-Prozessen eine bedeutende Heraus-
forderung im Geschéftsprozessmana-
gement. Passend dazu werden entspre-
chende MaBnahmen angestrebt, um ein
optimiertes Geschaftsprozessmanage-
ment sicherzustellen: Fast 80 Prozent
stufen die Erhéhung des Automatisie-
rungsgrads bei Standardprozessen als
sehr wichtig bzw. wichtig ein. Fir Gber
70 Prozent hat die Etablierung eines

systematischen Qualitdtsmanagements
Prioritat.

Die Ergebnisse sind Teil der Studie
,Bank & Zukunft 2012" des Fraunhofer
Instituts fur Arbeitsforschung und Orga-
nisation IAO. Fast 90 Prozent der fur die
Studie befragten Bankmitarbeiter stam-
men aus Genossenschaftsbanken.

Weitere Schwerpunkte der Untersu-
chung sind die Themen Kundenmana-
gement und kundenfokussierte Innovati-
onsstrategien. Weitere Informationen
finden Sie unter www.iao.fraunhofer.de.

Interessieren Sie sich fur weitere Themen der VR Kreditservice, oder wiinschen Sie
ein unverbindliches Informationsgesprach?

Dann schreiben Sie uns an:
newsletter@vrkreditservice.de

Oder rufen Sie uns an: 040 82222-2425
Sie finden alle Newsletter-Ausgaben unter www.vrkreditservice.de/newsletter.
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